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PROGRAMMA TWEEDAAGSE TRAINING

‘U én uw VMSD in positie!’

voor (aankomend) bestuurders

Vereniging Medisch Specialisten in Dienstverband

22 januari en 5 februari 2018

Cursusleiding: Katrien Hendriks/Iris Sengers ,
adviseurs Beroepsbelangen Federatie Medisch Specialisten

Academie voor Medisch Specialisten
Orteliuslaan 750 — 3528 BB UTRECHT | Postbus 8153 —3503 RD UTRECHT

(030) 247 4197 | info@academiems.nl | www.academiemedischspecialisten.nl
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Cursusorganisatie: Academie voor Medisch Specialisten
anita.amerongen@academiems.nl
030-247 4197 / 06-10917715

Datum en tijd: 22 januari en 5 februari 2018 van 9.00 — 17.00/17.30 uur
Prijs: € 835,00

Accreditatie: in aanvraag

Aanleiding

De Vereniging Medisch Specialisten in Dienstverband (VMSD) vindt haar grondslag in de nieuwe
Arbeidsvoorwaardenregeling Medisch Specialisten (AMS). Daarin staat dat een ziekenhuis naast een
Vereniging Medische Staf ook een VMSD moet hebben. Hiermee wordt de betrokkenheid van
medisch specialisten in dienstverband bij de ziekenhuisorganisatie vergroot. Daarnaast zijn in de AMS
ook afspraken gemaakt die in de instelling nader dienen te worden ingevuld door de VMSD of de
organisatorische eenheid. Denk bijvoorbeeld aan de afspraken over het budget organisatorische
eenheid (BOE) en de afspraken over de pensioenaftopping. Maar, hoe doe je dat dan in de praktijk?
Hoe blijf je bij en krijg je positie en een goede samenwerking met de Raad van Bestuur, medische staf
en medisch specialistisch bedrijf. Wat zijn de rechten en de plichten, hoe uiten deze zich in praktische
zin? Deze tweedaagse training ‘U én uw VMSD in positie’ geeft u zowel kennis als
vaardigheidstrainingen om u sterker te positioneren in het lokale bestuurlijke krachtenveld.

Dag 1 Aan de hand van de afspraken in de AMS en het Statuut, worden de bevoegdheden van de
VMSD ten opzichte van de organisatorische eenheid (OE) én de Raad van Bestuur (RvB) en
besproken. Welke rol en verantwoordelijkheden hebben RvB, VMSD en OE ten opzichte van elkaar?
Daarnaast worden de financiering en de bekostiging van de ziekenhuizen toegelicht, met hierbij de
focus op de rol en de verantwoordelijkheid van de medisch specialist in dienstverband, de OE en de
VMSD. N.a.v. een voorbereidingsopdracht wordt de verbinding gelegd met de financiéle positie van
uw ziekenhuis. Tevens worden de financiering en bekostiging van het ziekenhuis in relatie tot de
formatie, omzet en kosten van de medisch specialist in dienstverband besproken.

Dag 2 Er wordt ingegaan_op de verschillende bestuurstafels binnen het ziekenhuis. Welke dilemma’s
spelen er? Hoe kan de VMSD zich optimaal positioneren in de lokale onderhandelingsarena? Hoe kan
de VMSD invloed uitoefenen op de besluitvorming binnen het ziekenhuis en op de afspraken die met
zorgverzekeraars worden gemaakt. N.a.v. een voorbereidingsopdracht wordt daadwerkelijk in
praktijk geoefend.
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Dag 1
22 januari 2018

9.00-9.45 Onderlinge kennismaking, inventarisatie leerdoelen, toelichting programma
mr. Iris Sengers, adviseur FMS en/of ir. Katrien Hendriks, senior adviseur FMS,
cursusleiders

9.45-12.15 Interpretatie van de AMS
mr. Fatima Madani, Arbeidsrechtjurist KDC van de LAD en FMS

Jan Willem le Febre, onderhandelaar arbeidsvoorwaarden LAD/FMS

e Inhoud van de AMS & Statuut en andere AMS-afspraken

e Weten wat de vastgelegde bevoegdheden zijn van de VMSD

e Weten op welke thema’s de VMSD afspraken kan maken met de RvB

e Weten welke rol de VMSD heeft ten opzichte van andere de gesprekspartners binnen het
ziekenhuis, zoals RvB, OE en MSB.

e Weten welke procedures gelden voor de te bespreken thema’s en weten hoe deze toe te
kunnen passen in de eigen situatie. Hoe komt de VMSD tot goede (werk)afspraken met RvB, OE
en MSB?

12.15-13.00 Pauze

13.00-17.00 Ziekenhuis financiering en bekostiging,
rol en positie van de medisch specialist in dienstverband
Jaap Doets, senior consultant VVAA

e Bekostiging van de ziekenhuizen en de rol van de DOT hierin

e Kenmerken van de DOT financiering en de huidige tendens naar meerjaren afspraken met
zorgverzekeraars en de consequenties van beide voor de bedrijfsvoering

e Verbinding leggen tussen financiering en bekostiging van het ziekenhuis met de formatie, omzet
en kosten van de medisch specialist in dienstverband op de verschillende niveaus (als individu,
als vakgroep en als lid van de VMSD).

e Lereninhoud geven aan begrippen als kostprijs en vraagprijs, kostprijsberekening,
sturingsinformatie en het maken van een investeringsanalyse

e Jaarrekening en begroting van het ziekenhuis, vertaalslag naar welk ‘dashboard’ voor de VMSD
van belang is. Presentatie en bespreking van de voorbereidingsopdracht door twee deelnemers

e Hoe maak je een goede businesscase / prestatieafspraken waarmee je partijen ‘mee’ krijgt?

Programma tweedaagse training ‘U én uw VMSD in positie!’
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Dag 2
5 februari 2018

9.00-9.15 Welkom en terugblik op dag 1
Katrien Hendriks / Iris Sengers

9.15-12.15 Besturen op niveau
Piet-Hein Buiting, voorzitter RvB Jeroen Bosch Ziekenhuis

e Algemene kennis t.a.v. besturen binnen de gezondheidszorg

e Randvoorwaarden voor besturen (mandaat, draagvlak, relatie met stakeholders)

e Bespreken van de dilemma’s op de verschillende gelaagde bestuurstafels

e Bespreken van de vaardigheden die noodzakelijk zijn om te kunnen besturen

e Bestuurlijk onderhandelen (beschrijven probleem, gevolgen in kaart brengen
oplossingsrichtingen formuleren)

e De dynamiek van het onderhandelingsspel met de zorgverzekeraars, Raad van Bestuur, de lokale
MSB(s), VMSD en lokale stakeholders.

12.30-13.30 Pauze

13.30-17.00 Onderhandelingsvaardigheden
Remco Heukels, zelfstandig communicatie- en managementtrainer

De training is praktijkgericht en wordt opgebouwd rond een serie korte praktijksituaties. Er wordt
ruim geoefend. Onder meer komen de volgende onderwerpen aan bod:

e Uiteindelijk gaat het altijd om macht, of niet?

e Je zit als medicus vaak tegenover beroepsonderhandelaars, hoe kun je daar nu tegenop?

e Onze tegenspeler beheert het debat volledig, hoe krijg je een voet tussen de deur?

e Wie kan het beste de onderhandelingen namens de VMSD voeren?

e We zitten in een impasse, hoe komen we er uit?

¢ In de onderhandelingen met onze collega’s (met een vakgroep of met het MSB) lopen we op
eieren, want je hebt elkaar nodig. Hoe kunnen we het effectief aanpakken zonder de relatie op
het spel te zetten?

17.00-17.30 Evaluatie en afronding
Katrien Hendriks / Iris Sengers
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Literatuur en opdrachten

Algemene voorbereiding voor participatie in deze cursus

Voorbereiding dag 1

Zoek de laatste jaarrekening van uw ziekenhuis op via de website van ziekenhuis of via
www.jaarverantwoordingzorg.nl, kies voor gegevens bekijken, archief DIGIMV.

Bekijk de cijfers, bestudeer de toelichting en stuur voorafgaand aan de eerste trainingsdag (liefst
véoér 1 januari) aan de inleiders uw belangrijkste vraag/vragen (één of twee) op. Daarnaast: geef aan
of volgens u het eigen vermogen, de winst en de liquiditeitspositie van het ziekenhuis gezond te
noemen is.

Het doel van deze opdracht is om inzicht te krijgen in de financiéle positie van uw ziekenhuis.

Email adressen voor het insturen van uw vragen: jaap.doets@vvaa.nl, in kopie aan
i.sengers@demedischspecialist.nl en k.hendriks@demedischspecialist.nl

Voorbereiding voor dag 2

Beschrijf een korte casus, waar bij u in praktijk, in afstemming met de RvB / VMSD / MSB’s, andere
vakgroepen, tegen aanloopt. Wat is uw eigen belang bij deze casus, wat wilt u bereiken? Wat willen
de anderen bereiken? Wat zijn uw dilemma’s bij deze casus?

Literatuur algemeen
e Documenten op te leveren van het LAD project (volgt)

Literatuur en voorbereiding thema ‘Financién’

Uit: Artsen met verstand van zaken *)

e hoofdstuk 3 (hoe wordt de zorg betaald, en door wie?)
e hoofdstuk 4 (de overheid en marktwerking)

e hoofdstuk 9 (de financién binnen een ziekenhuis)

Het boek ontvangt u op de eerste cursusdag.

Leestip: De Ring in, onderhandelingsboek voor Medici (2011) , Wout Raadgers en Pieter Ramler.
Uitgave VVAA.

*) Artsen met verstand van zaken (2015), Medisch leiderschap, financién en organisatie in de zorg -
Door Wessel Fuijkschot, Ruth Versteeg, Jop Verweij, Carina Hilders, Marcel Levi (redactie).
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Bio’s docenten / cursusleiding

Katrien Hendriks

Katrien is werkzaam als senior adviseur bij de Raad Beroepsbelangen van de FMS. Zij richt zich in
zowel op de doorontwikkeling van de MSB’s als de positionering van VMSD’s. Naast haar
werkzaamheden bij de FMS is zij als kerngroep docent bestuurlijke informatievoorziening actief op
Universiteit Nyenrode.

Iris Sengers

Iris is werkzaam als adviseur bij de Raad Beroepsbelangen van de FMS en heeft onder meer het
project ‘Visiedocument De medisch specialist 2025’ geleid. Via haar werk bij de FMS heeft zij ervaring
en kennis opgedaan over de organisatie en financiering van de medisch specialistische zorg.

Fatima Madani

Fatima is werkzaam als jurist arbeidsrecht voor het Kennis- en Dienstverleningscentrum van de LAD
en FMS. Naast haar werkzaamheden in de juridische dienstverlening, richt zij zich op de positionering
van VMSD’s door het geven van presentaties en het ontwikkelen van modellen, zoals de
modelstatuten VMSD en de Handreiking Budget Organisatorische Eenheid.

Jaap Doets

Jaap is werkzaam als senior consultant bij VVAA en heeft veel ervaring met advisering en begeleiding
van maatschappen, vakgroepen en medische staven bij de inrichting van hun organisatie, de
bedrijfsvoering en het opzetten van zorgondernemingen.

Piet-Hein Buiting

Piet-Hein Buiting heeft zeer ruime ervaring als ziekenhuisbestuurder in diverse ziekenhuizen. Hij
bekleedde verschillende staf- en (interim) bestuursfuncties en is sinds 2015 voorzitter van de Raad
van Bestuur van het Jeroen Bosch Ziekenhuis in 's-Hertogenbosch.

Remco Heukels
Remco Heukels verzorgt trainingen op het gebied van het ‘tweede vak’ van de moderne medicus en
richt zich vooral op praktisch toepasbare managementvaardigheden.
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